f i \ Aplicaciones listas para usar
- Posibilidades de desarrollo sin limite

IVR - Sgluftf:ii]nes Verticales

Servicios Criticos y de Urgencia
Permite el desvio automatico de llamadas al personal que esta de guardia

Servicio Técnico (Hotline)
Transferencia automatica al grupo relevante segtn la referencia del producto o cliente

Hoteles y Paradores (Sector Hosteleria)
Proporciona el servicio despertador para clientes, programable desde la habitacidon o recepcion

Cadenas de Supermercados e Hipermercados
Servidor de informacién para horarios, centros mas cercanos y promociones, segun cédigo postal

Mercancias y Almacenaje (Llegada de Cargamentos)
Informa al conductor del muelle asignado, y al muelle de su llegada inminente

Hospitales, Residencias, Clinicas (Salud y Asistencia Social)
Permite que los pacientes elijan su menu de comida automaticamnete por telefono

Info. del Horario y Lugar de Trabajo (Fabricas y Plantas Industriales)
Servidor que proporciona a los empleados informacion acerca de los turnos y lugares de trabajo

Aseguradoras, Administraciones Publicas, Bufetes de Abogados
Permite enrutar llamadas automaticamente al departamento a cargo del caso (N° de cliente)

Servicio de Intervencion a Domicilio (Ascensores, Equipos de Oficina, ...)
Identifica el llamante y tipo de intervencion, y envia un SMS al técnico mas cercano

Lineas de Ayuda (Sector Consumo)
Proporciona todo tipo de informacién de producto al consumidor (Seguridad, garantia, quejas, ...)

INPUT (DTMF) ——)

N° PIN / N© de cliente
Codigo de Cuenta o Proyecto
Codigo Postal / Geografico

— aawnsP)_ —  ACCION

Fu‘ mail mln‘endin!

Transferencia a ext. / telf.

Tl TCP/IP Reprod-ucur un rrnensa]e
Enviar e-mail / SMS

BBDD Externa
SQL, Access, Excel

INTEG RACION * Conexion a la PBX por puertos analégicos
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