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Recall OSV

Recall OSV, es la ultima version de la gama de grabadores ™

de llamadas Recall de Jusan. Recall OSV esta disefiado en u n F H
exclusiva para la grabacidon de teléfonos IP de la centralita e

Open Scape Voice.

Recall OSV es la solucién éptima para facilitar la resolucién de disputas, manejar pedidos telefénicos, grabar
la interaccidn con los clientes para mejorar la calidad de atencion, detectar y controlar llamadas abusivas,
asi como para cumplir con la normativa vigente. Recall OSV soporta protocolos de grabacidn activa y pasiva
para dar la mejor respuesta a los diferentes entornos y topologias de red.

Recall OSV permite la grabacion permanente y selectiva segun criterios programables. Opcionalmente,
permite la grabacién a demanda de los usuarios, la monitorizacién y escucha en tiempo real (Recall View),
el etiquetado de las grabaciones durante la Ilamada (Recall View One), la auditoria de las transacciones, y el
silenciamiento de las grabaciones mientras el cliente facilita datos de su tarjeta de crédito.

Recall OSV incorpora un software web intuitivo de gestion de grabaciones para busqueda, filtrado,
escucha, etiquetado, y envio de las grabaciones por e-mail.

| € 5 Exmmrry

RDING MA

\\L -

www.jusan.es | tel. +34 914 560 110 | fax +34 915531 411 | marketing@jusan.es | © Jusan S.A 2015



